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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Alaturi de baza materiala de cazare, o componenta importanta a bazei materiale a turismului o
reprezinta baza materiala de alimentatie. 30 de puncte

a. Prezentati unitatile de alimentatie, clasificate dupa destinatie;

b. Descrieti crama, avand in vedere amplasarea, dotarea, ambientul si sortimentul de
preparate si bauturi;

c. Prezentati componentele inventarului pentru servire;

d. Descrieti modul de utilizare si intretinere a cinci utilaje termice din spatiile de productie.

2. Pentru a putea avea succes pe piata, o agentie de turism trebuie sa-si creeze o buna reputatie
in randul clientilor efectivi si potentiali. 30 de puncte

a. Precizati cele zece etape ale vanzarii produselor turistice;
b. Caracterizati etapa de reperare si acceptare a obiectiilor clientului;
c. Descrieti activitatea agentului de turism in legatura cu efectuarea rezervarilor;
d. Enumerati sase elemente ale contractului de comercializare a pachetelor de servicii
turistice.
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

II.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, ciclul superior
al liceului - filiera tehnologica, calificarea profesionala: Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala: Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala: Turism, Anexa nr. 2 la
O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 15. OFERTA DE PRODUSE $I
SERVICII IN CADRUL AGENTIEI DE
TURISM

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii

conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

15.1.7. 15.2.8. [...] Contractul de comercializare a pachetelor de
servicii turistice
e Elementele contractului dintre agentia de turism
si turist;
e Informatiile furnizate de catre agentia de turism
clientilor in momentul incheierii contractului.
[...]

Cunostinte:
15.1.7. Recunoasterea elementelor contractului dintre agentie si turism.
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Abilitati:
15.2.8. Completarea contractelor dintre agentie si turist.
Atitudini:

]

Pornind de la secventa data, proiectati demersul didactic pentru o lectie de evaluare prin proba
practica, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a.

b.
c.

Stabilirea lucrarii practice in acord cu continuturile invatarii precizate in secventa din
curriculum;
Detalierea continutului invatarii corespunzator lucrarii practice stabilite;
Precizarea mijloacelor de invatamant utilizate in cadrul lectiei, justificand relevanta utilizarii
lor, in raport cu evaluarea rezultatelor invatarii;
Prezentarea desfasurarii lectiei, mentionand, pentru fiecare moment al lectiei, urmatoarele
elemente corelate: activitatea profesorului, activitatea elevilor si strategia didactica;
Proiectarea instrumentului de evaluare folosit in cadrul lectiei, avand in vedere urmatoarele
elemente: formularea cerintelor/sarcinilor de lucru pentru elevi; formularea criteriilor de
evaluare a lucrarii practice; repartizarea punctajului pe criteriile de evaluare si justificarea
repartizarii punctajului.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

23 de puncte

I1.2. Prezentati importanta utilizarii metodei demonstratiei, ca metoda de instruire practica, avand in
vedere urmatoarele elemente: scopul metodei, doua forme ale metodei si doua cerinte privind
organizarea activitatii la clasa atunci cand se foloseste metoda demonstratiei. 7 puncte
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