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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

19 iulie 2023

Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Diversitatea unitatilor de cazare este data de particularitatile acestora. 30 de puncte
a. Prezentati caracteristicile constructive si arhitecturale ale hotelului, motelului si cabanei,
precizand, totodata, amplasarea si segmentul de clientela specifice fiecarei unitati de
cazare;
b. Descrieti patru tipuri de spatii de cazare;
c. Prezentati asemanarile si deosebirile dintre camping si popasul turistic din punct de vedere

al serviciilor oferite.

2. Pentru a putea avea succes pe piata, o agentie de turism ar trebui sa-si propuna ca obiectiv

permanent evaluarea satisfactiei clientilor. 30 de puncte
a. Enumerati modalitatile de evaluare a satisfactiei clientilor;
b. Descrieti sursele de venit ale unei agentii de turism;
c. Prezentati activitatea agentiei de turism ce trebuie realizata zilnic, in vederea monitorizarii
vanzarilor;
d. Prezentati instrumentul de lucru “fisierul clientilor’, mentionand scopul acestuia, modul de
intocmire, precum si informatiile pe care le contine;
e. Enumerati patru modalitati prin care agentiile de turism isi recompenseaza clientii fideli.
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a IX-a, invatamant
profesional, domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie, Anexa nr. 6 la O.M.E.N.C.S.
nr. 4457 din 05.07.2016.

ACTIVITATII IN UNITATILE DE

URI 5. ORGANIZAREA

PRIMIRE TURISTICA

Rezultate ale invatarii (codificate

Continuturile invatarii

conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

5.1.1. 5.2.1. [...] Unitati de cazare
5.1.2. [...] - Clasificarea unitatilor de cazare
5.1.3. - Caracteristicile unitatilor de cazare
[...] Baza tehnico-materiala din unitatile de cazare

- Elementele bazei tehnico-materiale  (mobilier,
aparate, echipamente, instalatii, etc);

- Echipamente specifice (instalatii termice, instalatii
climatizare, aspirator, masini de spalat, uscatoare
etc.)

[.]
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Cunostinte:

5.1.1. Clasificarea tipurilor de unitati de cazare

5.1.2. Caracterizarea unitatilor de cazare

5.1.3. Descrierea elementelor bazei tehnico-materiale a unitatilor de cazare

[...]

Abilitati:

5.2.1. Verificarea existentei in unitatile de cazare a echipamentelor specifice nivelului de clasificare
[...]

Atitudini:

[...]

Studiul de caz este o metoda de Tnvatamant activ — participativa, care se utilizeaza in cadrul
lectiilor de specialitate pentru dobéndirea diferitelor rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati,
atitudini).

Avéand ca suport secventa din curriculum, prezentati un exemplu de utilizare a metodei studiul de
caz, respectand urmatoarele cerinte:

a. Descrieti metoda didactica avand in vedere trei caracteristici ale cazului, precum si etapele
pe care le parcurge un studiu de caz;

b. Mentionati urmatoarele elemente corelate: titlul lectiei; cazul supus studiului; mijloacele de
invatamant folosite; activitatea elevilor si activitatea profesorului din cadrul fiecarei etape
parcurse pentru solutionarea cazului.

Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

24 de puncte

I1.2. Mentionati doua functii ale manualului scolar, precum si doua criterii de elaborare ale acestuia.
6 puncte
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