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Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

BAREM DE EVALUARE SI DE NOTARE
Varianta 3

* Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

* Nu se acorda punctaje intermediare, altele decéat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

» Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartfirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. (30 de puncte)
a. Prezentarea caracteristicilor constructive si arhitecturale ale hotelului, motelului si cabanei, cu
precizarea, pentru fiecare, a amplasarii si a segmentului de clientela 18 puncte
Punctajul se distribuie astfel:
- Céate 2 puncte pentru caracteristicile constructive si arhitecturale specifice fiecareia dintre
cele trei unitati de cazare (3x2 puncte=6 puncte);
- Céte 2 puncte pentru amplasarea specifica fiecareia dintre cele trei unitati de cazare (3x2
puncte=6 puncte);
- Céate 2 puncte pentru segmentul de clienteld specific fiecareia dintre cele trei unitati de
cazare (3x2 puncte=6 puncte).

b. Céate 2 puncte pentru descrierea oricaror patru tipuri de spatii de cazare.4x2 puncte=8 puncte

c. - Prezentarea asemanarilor dintre camping si popasul turistic din punct de vedere al serviciilor

oferite 2 puncte
- Prezentarea deosebirilor dintre camping si popasul turistic din punct de vedere al serviciilor
oferite 2 puncte

2. (30 de puncte)
a. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecareia dintre cele patru modalitati de evaluare a satisfactiei
clientilor 4x1 punct=4 puncte
b. Descrierea surselor de venit ale unei agentii de turism. 6 puncte
3 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
c. Prezentarea activitatii agentiei de turism ce trebuie realizata zilnic, in vederea monitorizarii
vanzarilor. 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
d. Prezentarea instrumentului de lucru “fisierul clientilor’, cu mentionarea scopului, a modului de
intocmire, precum si a informatiilor pe care acesta le contine 8 puncte
Punctajul se distribuie astfel:

- mentionarea scopului (2 puncte);

- mentionarea modului de Tntocmire (2 puncte);

- mentionarea informatiilor pe care le contine (4 puncte).
e. Cate 2 puncte pentru enumerarea oricaror patru modalitati prin care agentiile de turism isi
recompenseaza clientii fideli. 4x2 puncte=8 puncte
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SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
I1.1. (24 de puncte)

a. Descrierea metodei didactice 8 puncte
Punctajul se distribuie astfel:

- céate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei caracteristici ale cazului (3x1 punct=3
puncte);

- céate 1 punct pentru mentionarea fiecareia dintre cele cinci etape pe care le parcurge
un studiu de caz (5x1 punct=5 puncte).

b. Mentionarea tuturor elementelor 15 puncte
Punctajul se acorda numai in conditile in care elementele sunt corelate si se distribuie
astfel:

- fitlul lectiei (1 punct);

- cazul supus studiului (2 puncte);

- mijloacele de invatamant folosite (2 puncte);

- cate 1 punct pentru activitatea elevilor corespunzatoare fiecareia dintre cele cinci etape
parcurse pentru solutionarea cazului (5x1 punct=5 puncte);

- cate 1 punct pentru activitatea profesorului corespunzatoare fiecareia dintre cele cinci
etape parcurse pentru solutionarea cazului (5x71 punct=5 puncte);

Nota. Corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata 1 punct

11.2. (6 puncte)

- Céte 2 puncte pentru mentionarea oricaror doua functii ale manualului scolar
2x2 puncte=4 puncte
- Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua criterii de elaborare a manualului scolar
2x1 punct=2 puncte
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